ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

I. GELTUNGSBEREICH

1.

Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen. Diese Geschdftsbedingungen gelten auch fur alle kinftigen Geschaftsbeziehungen mit dem Kun-
den und dem Lieferanten, auch wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

Dem Hinweis auf eigene Geschdftsbedingungen widersprechen wir hiermit ausdricklich. Entgegenstehende Geschdfts-
bedingungen unserer Vertragspartner (Kunden und/oder Lieferanten) sind nur gUltig, wenn wir schriftlich ihrer Geltung
zustimmen. Wenn unser Vertragspartner (Kunde und/oder Lieferant) damit nicht einverstanden ist, muss er uns unverzig-
lich schriftlich darauf hinweisen.

Il. VERTRAGSANBAHNUNG UND VERTRAG

1.
2.

3.

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich hinsichtlich der Preisgestaltung, der Art und der Menge.

Ein rechtsgultiger Vertrag kommt zustande, wenn der Vertrag abgeschlossen wurde, die Bestellung des Kunden durch
uns schriftlich bestdtigt wird oder wir mit der Ausfihrung begonnen haben.

Die dem Kunden von uns vorvertraglich Uberlassenen Gegensténde (z.B. Kataloge, Handbucher, Hardware, Software,
Designkonzepte) sind unser geistiges Eigentum; sie dirfen nicht vervielféltigt und Dritten nicht zugénglich gemacht wer-
den. Wenn kein Vertrag zustande kommt, sind sie zurick zu geben und zu l6schen, wiederherzustellen und dirfen vom
Kunden nicht benutzt werden.

Vorleistungen (einschlieBlich Kostenvoranschlag, Recherche, Consulting und Entwurf), die wir im Rahmen eines Angebotes
auf Wunsch des Kunden erbringen, kénnen wir dem Kunden in Rechnung stellen, auch wenn es nicht zu einem Vertrag
kommt.

. LEISTUNGSUMFANG

Vertrdge beinhalten grundsétzlich nicht unsere Verpflichtung, den Kunden zu beraten, einzuarbeiten oder dafur Material
zur Verfigung zu stellen. Sofern die Erstellung eines Pflichtenheftes oder eine Einweisung nicht ausdricklich in dem Ver-
trag vereinbart wird, sind wir hierzu nicht verpflichtet. Der Kunde tréigt das Risiko, dass die in Auftrag gegebenen Lieferun-
gen und Leistungen seinen Winschen und BedUrfnissen entsprechen.

Wir Ubernehmen keine Prifung der rechtlichen Zul@ssigkeit unserer Leistungen, insbesondere nicht in wettbewerbsrechtli-
cher Hinsicht.

Soweit nicht anders vereinbart, werden Arbeitsunterlagen und -ergebnisse, elektronische Daten und Aufzeichnungen von
uns in elekfronischer Form gespeichert und archiviert, nachdem dem Kunden die vereinbarte Leistung vertragsgemd&f3 zur
Verfigung gestellt wurde.

Technische und optische Anderungen der von uns angebotenen Ware behalten wir uns ausdricklich vor.

Der Kunde kann die Verkaufsverpackungen nach Ricksprache mit uns kostenfrei zurickgeben. Dabei entstehende Trans-
portkosten sind vom Kunden zu tragen. Wir werden die zurUckerhaltenen Verkaufsverpackungen entweder wiederver-
wenden oder einer korrekten Verwertung zufohren.

IV. FREIGABE VON KONZEPTEN UND ENTWURFEN

Sofern wir nach Auftragserteilung eine Konzeption oder einen Entwurf erstellen, erhdlt der Kunde eine Priffrist von einer Wo-
che, um festzustellen, ob seine Winsche, Bedurfnisse und Vorgaben in dem Konzept oder Entwurf abgebildet sind. Der Kunde
erkldrt uns gegentber innerhalb der Proffrist schriftlich die Freigabe. Mit der Freigabe wird das Konzept oder der Entwurf for
die weitere Erstellungsleistung verbindliche Grundlage.

V. ANDERUNGEN VON LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

1.

2.

Beide Vertragspartner kénnen jederzeit schriftlich Anderungen der vereinbarten Lieferungen, Leistungen, Methoden und
Termine vorschlagen.

Im Falle eines Anderungsvorschlages durch den Kunden werden wir innerhalb von zehn Werktagen mitteilen, ob die An-
derung méglich ist und welche Auswirkungen sie auf den Vertrag hat, insbesondere unter BerUcksichtigung der Hohe der
Vergutung. Der Kunde hat dann binnen funf Werktagen schriftlich mitzuteilen, ob er seinen Anderungsvorschlag zu diesen
Bedingungen aufrechterhalten will oder ob er den Vertrag zu den alten Bedingungen fortfGhren will.

Solange kein Einvernehmen tber die Anderungen besteht, werden die Arbeiten nach dem bestehenden Vertrag fortge-
setzt.

VL. PREISE
Alle Entgelte richten sich mangels anderer schriftlicher Vereinbarung nach unserer jeweils gultigen Preis- und Konditionenliste
oder unseren betrieblichen Entgeltsdtzen zzgl. Versandkosten sowie der jeweils am Auslieferungstag gultigen Umsatzsteuer.
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Sie sind freibleibend und werden den Marktgegebenheiten laufend angepaBt. Zeitentgelte sind auch fur Reisezeiten zu zah-
len. Reisekosten, Spesen, Nebenkosten etc. sind zusdtzlich nach unseren betriebstblichen Séitzen zu verguten.

VII. NUTZUNGSRECHTE

1. Alle Rechte an unseren Arbeitsergebnissen - insbesondere das Urheberrecht, die Rechte an Erfindungen sowie technische
Schutzrechte - stehen im Verhdltnis zum Kunden uns zu. Auch soweit die Arbeitsergebnisse durch Vorgaben oder Mitar-
beit des Kunden entstanden sind.

2. Bei Werken, die durch uns hergestellt wurden, wird dem Kunden ein Nutzungsrecht eingerdumt. Der Kunde erwirbt fUr die
vertraglich vereinbarte Dauer und im vertraglich vereinbarten Umfang die Nutzungsrechte an allen von uns im Rahmen
des Auftrages gefertigten Arbeiten. Diese Ubertragung der Nutzungsrechte gilt, fur die vereinbarte Nutzung im Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland. Nutzungen, die Uber dieses Gebiet hinausgehen, bedurfen einer ausdricklichen schriftli-
chen Vereinbarung. Soweit nichts anderes vereinbart ist, erhdlt der Kunde ein einfaches Nutzungsrecht auf die Dauer von
zwei Jahren.

3. Unsere Arbeiten durfen vom Kunden oder vom Kunden beauftragter Dritter weder im Original noch bei der Reproduktion
gedndert werden. Jede Nachahmung, auch die von Teilen des Werkes, ist unzuldssig. Die Ubertragung eingerdumter
Nutzungsrechte an Dritte und/oder Mehrfachnutzungen sind, soweit nicht im Erstauftrag geregelt, honorarpflichtig und
bedurfen unserer Einwilligung.

4. Fir jeden Fall der Uberschreitung des vereinbarten Nutzungsrechtes verpflichtet sich der Kunde, an uns eine Vertrags-
strafe zu zahlen in Hohe des doppelten Entgeltes, das er bei rechtmdBiger Nutzung an uns hdtte zahlen missen. Die
Vertragsstrafe ist auf einen Schadensersatzanspruch anzurechnen. Wir sind darber hinaus berechtigt, in diesem Fall das
Ubertragene Nutzungsrecht zu widerrufen.

5. Wir durfen unsere Werke und Werbemittel angemessen und brancheniblich signieren und den erteilten Auftrag for Eigen-
werbung publizieren. Diese Signierung und werbliche Verwendung kann durch eine entsprechende gesonderte Vereinba-
rung zwischen uns und dem Kunden ausgeschlossen werden.

6. Das Nutzungsrecht an Werken wird unter der aufschiebenden Bedingung der vollstdndigen Bezahlung der Vergitung auf
den Kunden Ubertragen. Soweit wir bereits vorher in eine Nutzung eingewilligt haben, kénnen wir diese Einwilligung im
Falle des Zahlungsverzuges widerrufen.

VIIl. ZAHLUNG, RECHNUNGEN UND AUFRECHNUNG/ZURUCKBEHALTUNG

1. Das vertraglich vereinbarte Entgelt ist, sofern nichts anderes vereinbart ist, sofort nach Ubergabe des Kauf-, Miet- oder
Leasinggegenstandes, Abnahme des Werks oder nach Leistung der Dienste fdllig.

2. Soweit der Vertrag abgrenzbare Teilleistungen und -lieferungen ausweist, sind jeweils nach Erbringung der Teilleistung,
-lieferung , durch uns Teilzahlungen auf das Gesamtentgelt gemdaB dem Anteil der Teilleistung, -lieferung, an der Gesamt-
leistung oder Lieferung fallig. Entgelte fir unsere laufenden oder wiederkehrenden Lieferungen und Leistungen werden
jeweils monatlich im Voraus abgerechnet und sind sofort féllig, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

3. Einwendungen gegen unsere Rechnungen muss der Kunde innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt geltend ma-
chen, anderenfalls gilt der Inhalt der Rechnung als genehmigt. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, so hat er sofort
nach Lieferung oder Leistungserbringung seinen Einwand geltend zu machen.

4. Ein Aufrechnungs- und Zurickbehaltungsrecht kann der Kunde nur geltend machen, wenn seine Anspriche entweder
unstreitig, rechtskrdftig festgestellt oder entscheidungsreif sind. Gewdhrleistungsanspriche berechtigen ihn nicht zur Leis-
tungsverweigerung, es sei denn, dass es sich um Madngelrigen handelt, die von uns schriftlich anerkannt wurden.

IX. LIEFERUNG UND LIEFERTERMINE

1. Evil. (Liefer-) Termine sind unverbindlich. Auslieferungstermine fur die Ubergabe an den Spediteur oder Frachtfohrer wer-
den von uns gesondert schriftlich bestatigt oder in anderen Vereinbarungen schriftlich festgehalten und sind nur in diesen
Fallen verbindlich.

2. Sofern dem Kunden die Leistung auf einem Speichermedium zur Verfigung zu stellen ist, sind wir berechtigt, die Art des
Speichermediums nach billigem Ermessen zu bestimmen, wenn zuvor keine Einigung mit dem Kunden herbeigefUhrt
wurde. Die Kosten des Speichermediums tréigt der Kunde.

3. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe, bei Versen-
dung mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur oder den FrachtfGhrer auf den Kunden Uber.

4. Ssamtliche Lieferungen reisen auf die Gefahr des Kunden. Der Kunde ist verpflichtet, offene Transportschéden bei Annah-
me vom FrachtfGhrer noch vor Ort bestétigen zu lassen. Diese Quittung Uber den Schaden ist uns unmittelbar vorzulegen.
Nicht bestdtigte, offene Mangel kdnnen spdater nicht anerkannt werden und sind auch nicht versichert. Handelt es sich
um einen verdeckten Transportschaden oder Mangel, so ist dieser sofort schriftlich beim FrachtfUhrer anzuzeigen und die
Regressanspriche sind beim Frachtfuhrer anzumelden. Den Nachweis der Anmeldung des verdeckten Mangels hat der
Kunde sofort zu erbringen. Es gilt, fir verdeckte Méngel die Einhaltung von Fristen zu beachten, in denen verdeckte Man-
gel nach Empfang der Ware anzuzeigen sind. Diese sind: bei der Post innerhalb von 24 Stunden; bei der Bahn innerhalb
von 7 Tagen; beim Spediteur innerhalb von 6 Tagen; bei Luftfrachtgesellschaften innerhalb von 7 Tagen.
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X. MANGELHAFTUNG BEI WERKVERTRAGLICHEN LEISTUNGEN
Soweit auf unsere Leistungen die gesetzlichen werkvertraglichen Regelungen (§ 631 ff. BGB) anwendbar sind, gilt das Folgende:

1.

Soweit gesetzlich oder vertraglich eine Abnahme vorgesehen ist, ist das Werk binnen zwei Wochen abzunehmen, wenn
eine der Vertragsparteien eine formliche Durchfuhrung der Abnahme verlangt. Dies gilt auch for in sich abgeschlosse-
ne Teilleistungen. Wird keine Abnahme verlangt, so gilt die Leistung als mit Ablauf von vier Wochen ab Gefahribergang
als abgenommen. In diesem Falle gelten die bereits vorher angebrachten Mdngelrigen als Vorbehalte der Rechte des
Kunden bei Mangeln. Unwesentliche Mdngel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme. Bekannte Mdngel sind
innerhalb dieser Frist vom Kunden geltend zu machen.

Bei berechtigt und fristgemaB geltend gemachten Mangeln beheben wir die Méngel nach eigener Wahl im Wege der
Nacherfullung durch Beseitigung des Mangels oder Herstellung eines neuen Werkes. Im Fall der Verweigerung der Nach-
erfullung, ihrer Unméglichkeit, ihrer Unzumutbarkeit oder bei dem Fehlschlagen zwei Versuche der Nacherfillung - bei
Projekten mit mehreren Phasen zwei Nacherfullungsversuche pro Phase —, hat der Kunde die gesetzlichen Rechte bei
Mangeln, sofern der Kunde uns schriftlich nach dem Fehlschlagen erfolglos eine Nachfrist von zumindest vier Wochen
gesetzt hat. Die Beendigung des weiteren Leistungsaustausches (z.B. bei Rickiritt, Schadensersatz) kann nur binnen zwei
Wochen nach Fristablauf schriftlich erklart werden.

Das Recht zur Minderung entfdllt, wenn unsere Pflichtverletzung nur unerheblich ist.

Anspruche des Kunden wegen eines Mangels der Leistung verjghren innerhalb eines Jahres ab Abnahme.

XI. UNTERSUCHUNGS- UND RUGEPFLICHT, MANGELHAFTUNG

1.

Der Kunde ist verpflichtet, gelieferte Ware auf offensichtliche Méngel zu untersuchen. Zu den offensichtlichen Mdngeln
gehoren auch die Fdlle, in denen eine andere Sache oder eine zu geringe Menge geliefert wurde. Offensichtliche Méangel
sind bei uns unverziglich nach Ablieferung schriftlich zu rigen. Mdngel, die erst spdéter offensichtlich werden, mUssen bei
uns unverziglich nach dem Entdecken durch den Kunden gertgt werden.

Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht gilt die Ware in Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt.
Bei Sachen (auch Software, ), die nicht von uns hergestellt wurden, treten wir an den Kunden samtliche Anspriche aus
Mangeln ab, die gegen den Hersteller oder unseren Verkéufer der Ware bestehen. Wir leisten nur Gewdhr, soweit der
Hersteller oder Verkdufer die Haftung for Mdngel verweigert, verzégert oder von Gegenleistungen abhéngig macht. Der
Anspruch gegen uns ist von der vorherigen gerichtlichen Inanspruchnahme des Herstellers oder Verkaufers abhdngig, es
sei denn, die gerichtliche Geltendmachung wére unzumutbar.

Xil. EIGENTUMSVORBEHALT

1.

Samtliche Lieferungen von uns erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Bis zur vollsténdigen Bezahlung aller uns aus der Ge-
schaftsbeziehung mit dem Kunden zustehenden Anspriche behalten wir uns das Eigentum an allen Liefergegensténden
vor. Unser Eigentum geht insbesondere nicht dadurch unter, dass Zahlungen geleistet werden, die dem Kaufpreis fur ein
oder mehrere Sticke oder fUr bestimmte Sendungen gleich kommen. Die Bearbeitung oder Verarbeitung der gelieferten
Ware durch den Kunden erfolgt stets im Namen und im Auftrag von uns und begrindet keinen Eigentumserwerb nach §
950 BGB. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht gehérenden Gegensténden, so erwerben wir an der neuen Sache das
Miteigentum im Verhdltnis zum Wert der von uns gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstdnden zur Zeit
der Verarbeitung. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstdnden vermischt wird.

Der Kunde tritt bereits hiermit die Forderungen aus der WeiterverduBerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware
gegen seine Abnehmer an uns ab, gleichgultig, ob sie an einen oder mehrere Abnehmer verkauft wird. Der Kunde ist bis
zum Widerruf berechtigt, die uns abgetretenen Forderungen im eigenen Namen einzuziehen. Der Kunde ist verpflichtet,
uns den Zugriff Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware oder auf die an uns abgetretenen Forderungen
anzuzeigen und Dritte auf unsere Rechte hinzuweisen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die von uns gelieferte Ware vor Erfllung séimtlicher Forderungen gegen ihn zu verpfdnden
oder zur Sicherheit zu Ubereignen. Vor Erfillung sdmtlicher uns gegen den Kunden zustehenden Anspriche ist die Wei-
terveréuBerung nur im gewohnlichen Geschéftsgang unter der Bedingung gestattet, dass der Kunde von seinen Kunden
Bezahlungen erhdlt. Etwaige Kosten von Interventionen tragt der Kunde.

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die Pféindung durch uns gelten nicht als Rucktritt vom Vertrag.

Xiil. MITWIRKUNG DES KUNDEN

Der Kunde wirkt bei der Erbringung der Leistung unentgeltlich und rechtzeitig mit und stellt uns alle for die Vertragsdurch-
fuhrung erforderlichen Informationen und Materialien zur Verfigung. UberléBt uns der Kunde urheberrechtliche geschutzte
Werke, wie z.B. Daten, Texte, Bilder, so hat er sicherzustellen, dass diese frei von Rechten Dritter sind und im Rahmen des
vertraglich vorgesehenen Zwecks genutzt werden kénnen. Der Kunde stellt uns von den Anspruchen Dritter frei.

XIV. HAFTUNG

1.

Wir haften fur Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit. Ferner haften wir fUr die fahrléssige Verletzung von Pflichten, deren Erfol-
lung die ordnungsgemdaBe Durchfuhrung des Vertrages Gberhaupt erst erméglicht, deren Verletzung die Erreichung
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des Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut. Im letzten genannten Fall haften
wir jedoch nur fir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fur die leicht fahrléssige Verletzung
anderer als der in den vorstehenden Séitzen genannten Pflichten. Die Haftungsbeschrankung gilt auch fur Pflichiverletzun-
gen unserer ErfUllungsgehilfen. Die HaftungsausschlUsse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

Wir haften nicht wegen der in den WerbemafBnahmen enthaltenen Sachaussagen Gber Produkte und Leistungen des
Kunden. Wir haften auch nicht fur die patent-, urheber- und markenrechtliche Schutz- oder Eintragungsfdhigkeit der im
Rahmen des Auftrages gelieferten Waren.

XV. ABTRETUNG, SCHRIFTFORMERFORDERNIS UND SALVATORISCHE KLAUSEL

1.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriche aus mit uns geschlossenen Vertréigen als Ganzes oder einzelne Rechte und
Pflichten hieraus abzutreten oder sonst. Rechte und Pflichten aus mit uns geschlossenen Vertréigen ohne unsere Zustim-
mung ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

Samtliche vertragliche Vereinbarungen sind schriftlich niederzulegen. Das Schriftformerfordernis gilt auch fur die Ande-
rung des Schriftformerfordernisses.

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdéftsbedingungen berhrt die Wirk-
samkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Die Vertragspartner verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine
wirksame Regelung zu ersetzen, die den mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten wirtschaftlichen Zweck maoglichst
nahe kommt. Gleiches gilt for den Fall einer regelungsbedurftigen Licke des Vertrages.

XVI. ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND UND RECHTSWAHL

1.
2.

Unsere Verpflichtungen sind in unseren Geschaftsrdumen zu erfullen, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermagen ist
oder der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Gerichtsstand Duisburg.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung von UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
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